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Apresentacao

A ouvidoria do Jardim Botanico de Brasilia nesse trimestre implantou o Formuldrio de
Ouvidoria e instalou uma Urna no Centro de Visitantes, local de grande circulagdo de pessoas, para
gue o visitante tenha mais uma ferramenta de manifestacao, além dos sistemas e do telefone 162.

Devido as particularidades do publico alvo atendido pela Ouvidoria do Jardim Botanico de
Brasilia, passamos a desenvolver um trabalho mais efetivo de forma a atender presencialmente o
cidaddo, com a instalacdo da sala da Ouvidoria localizada no prédio da Permacultura, préoximo ao
Jardim Japonés. Cabe ressaltar, que além do Sistema de Ouvidoria, as redes sociais também sao
muito utilizadas a fim de dar atencdo e agilidade na resolucdo de demandas, priorizando sempre
a efetividade e a satisfagdo do cidadao.




DADOS ESTATISTICOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

INDICE DE RESOLUTIVIDADE

RESOLUTIVIDADE:

Respondida: 80%

EVOLUCAO MENSAL:
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POR CLASSIFICACAO:
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Formas de Entrada - TELEFONE

- _ ’
CUVIDORIAS SECCIONAIS - 1

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Manifestacdes



PESQUISA DE SATISFACAO:

indice de Resolutividade indice de satisfacio com o servico de indice de Recomendacio
Ouvidoria

38 %

resolutividade

Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema Satisfacdo com a Resposta

PRAZOS:

Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%

Fora do Prazo: 11%

No Prazo: 89%



CARTA DE SERVICOS:

Conhecimento da Carta
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