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Apresentacao

A Ouvidoria do Jardim Botanico de Brasilia € uma Ouvidoria Especializada cujo objetivo é
promover e facilitar o contato entre o cidaddao e o Governo do Distrito Federal. Atua também
como Servico de Informacgdo ao Cidaddo — SIC — em relagdo aos assuntos de sua competéncia.
Por meio do SIC qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar acesso a informacdo para
drgdos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal, atuando no ambito das questdes que
envolvam as respectivas areas de atuacdo, como aquelas relativas ao atendimento ao visitante,
acolhimento dos animais, cuidados com a Unidade de Preservacao, playground infantil, lagos e
jardins tematicos, uso dos banheiros, restaurantes, entre outros espacos.

Atendendo as recomendacdes relativas ao enfrentamento do novo Coronavirus, COVID-
19, no ultimo trimestre o Jardim Botanico se manteve vigilante as regras de distanciamento
social e ao regime de teletrabalho, conforme estabelecido em legislacdo distrital, desde
mar¢o/2020. As manifestacOes se apresentaram de forma timida, ainda que os trabalhos de
atendimento ndo tenham sido interrompidos.

Manifestagoes por Classificagao

Recebemos no periodo um total de 07 (sete) manifestacdes, assim distribuidas:

- Reclamacado =2

- Solicitacdo = 3

- Denulncia=2

Todas as manifestacées foram encaminhadas as respectivas unidades administrativas e
respondidas tempestivamente aos cidadaos.



DADOS ESTATISTICOS
ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Assuntos mais solicitados

Clique em um assunto para detalhar

Mﬁ@@m\@(@ idade

Piueriauenofrim oo Vst aosesagosdo i Boinco

Presenaci Consenagdo dosespcosdo rdim

Botdnico,

Projlos oras e nfaesrutura utara
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RESOLUTIVIDADE:

Resolutividade de BB - Jardim Botdnico de Brasilia
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EVOLUCAO MENSAL:

Evolucao mensal
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FORMAS DE ENTRADA:

Formas de Entrada

Manifestacoes
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PRAZOS:

Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% - Fora do Prazo: 0%
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Prazo medio de resposta (em dias)



CARTA DE SERVICOS:

Conhecimento da Carta
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conhecimento
0 100

indice de Satisfagdo:

No trimestre houve o preenchimento de apenas uma pesquisa de satisfacdo com o Servi¢o de
Ouvidoria por parte do cidadao:

indice de satisfacio com o servico de
Ouvidoria
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indice de Recomendacio
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Satisfacao com o Atendimento
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Satisfacao com o Sistema
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Satisfacdo com a Resposta
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Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagio ao Cidaddo

O Cidadao que necessitar de qualquer informacado poderd acessar o Sistema Eletrénico do
Servico de Informacgdo ao Cidaddo — e-SIC, disponivel no site https://www.e-sic.df.gov.br/.
No trimestre, ndo foram registradas demandas de solicitacdo de informacao.

Chefe do Nucleo de Ouvidoria/JBB: Carla Regina Paiva

Lenise Aparecida Pontes da Costa Gomes
Chefe -Substituta
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