3° RELATORIO
TRIMESTRAL

Julho a Setembro 2023

JARDIM BOTANICO DE BRASILIA




Visao Geral

A Ouvidoria do Jardim Botanico de Brasilia € uma ouvidoria especializada cujo objetivo é promover e
facilitar o contato entre o cidadao e o Governo do Distrito Federal. Atua também como Servico de
Informacao ao Cidadao - SIC - em relacao aos assuntos de sua competéncia.

Por meio do sistema Participa-DF podem ser registradas e acompanhadas manifestacdes a respeito de
servicos e solicitacoes de informacgoes para orgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal,
atuando no ambito das questdes que envolvam as respectivas areas de atuacao.

Contamos agora com uma nova sala na Central de Atendimento ao Visitante no predio do Centro de
Visitantes, onde recebemos as demandas relativas ao acolhimento dos animais, cuidados com a unidade
de preservacao, playground infantil, lagos e jardins tematicos, restaurantes, entre outros espacos.

Em atendimento a Instrucdo Normativa N° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedimentos
dos servicos de ouvidoria tratados na Lei n® 4.896/2012 e Decreto n° 36.462/2015, segue o Relatério
da Ouvidoria do Jardim Botanico de Brasilia, referente aos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2023,
que servira como ferramenta de gestao para Diretoria Executiva e Superintendéncias.



Total de Manifestacdes
No 3° trimestre de 2023 recebemos quatro

reclamacoes, e um elogio. Nao foram registradas
denuncias no periodo.

= 3° TRIM/2022 3° TRIM/2023
Diagndstico 4

Denuncia Elogio Solicitacao Reclamacao




Indicadores

° 3° TRIMESTRE
METAS 3° TRIMESTRE

2022 2023
Recomendacgao 68% 100% 100%
Satisfacdo 80% 100% 50%

)\ )

Qualidade Resposta 80% 100%
Resolutividade 65% 100% 100%

Oa indicadores acompanham a satisfacao do usuario com
0s servicos de ouvidoria e o sistema de atendimento.

No 3° trimestre nao foram respondidas pesquisas de
safistacao com a qualidade da resposta, responsavel pela
formacao dos indices.



Tipologia

3° trimestre/ 2022 3° trimestre/2023
Denlncia
Denuncia Informacéo 0%
8.3% 16.7%

Sugestao
8.3%

Reclamacgao
25%

Elogio Reclamacao
16.7% 50%
Solicitacao
8.3%
Eloglo Solicitacao

50%
16.7%

Recebemos 03 reclamacdes no 2° trimestre de 2022 e o mesma quantidade em 2023, mas a representacao
percentual em 2023 é maior devido a relacao entre as reclamacoes e o total de manifestacdes recebidas.
Nao houveram denuncias em 2023.



Varlo cobrado

Visita aos espacos

Servidor Publico

Preservacao e conservacao
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Servicos de Informacao e-SIC

Os Cidadaos que necessitarem de alguma informacao podem se
utilizar do Sistema Eletronico do Servig¢o de Informacao ao Cidadao
e-SIC, disponibilizado no site https://www.participa.df.gov.br

No segundo trimestre houveram apenas 04 solicitacdes, respondidas
com 08 dias de prazo médio.




Projetos
U

Denise

Adequar o JBB a legislacao vigente sobre acessibilidade Carvalho

Acessibilidade as pessoas com deficiéncia e / ou mobilidade reduzida, Projeto paralisado: aguardando a posse

. : « 1 E Marco a setembro _
no JBB tornando-o um espaco inclusivo de educacéo, lazer e . dos novos servidores.
contemplacao da natureza. Estevao
Fernandes

Como forma de oferecer maior propriedade no

Capacitacao conhecimento acerca do préprio local de trabalho 09

de servidores e com o objetivo de gerar bem estar, lazer e maior Milena Realizag¢do o terceiro encontro com os

: _ . Encontros Marco a Novembro _
do JBB qualidade de vida laboral, propomos a exeucéo de Anuais Castro novos servidores em 25/09/2023
mediac¢coes de interpretacdo ambiental por meio
de atividaes ludicas nos diferentes espacos do JBB
Central de A criacdo da central de atendimento ao visitante visa
i roporcionar um atendimento mais personalizado onde o . i ,
Atendimento Prop: 215 person : 1 Elton Baia Marco a Julho Projeto Concluido
o publico tenha acesso a todas as informacdes relativas a

ao Visitante visitagso

Orientacdo e Orientar o publico quanto a melhor identificacio dos Elton Baia e
espacgos, proporcionando seguranca e bem estar aos 1 Estevao Abril a Novembro Em fase de elaboragao pela nova

sinalizagéo . —
¢ visitantes Fernandes Direcao



ACOES EXTRAPROJETOS

No terceiro trimestre a ouvidoria participou da 3° Reuniao Geral da Rede de SIGO
de Ouvidorias do DF e da 3° Reunido do Comité Interno de Governanca/JBB.
Realizamos mais um Encontro de Capacitacao dos Servidores do Jardim Botanico em
parceria com a Geréncia de Educacdo Ambiental/JBB.

Participamos como ponto focal do JBB, da Campanha do Agasalho Solidario
Idealizada pela Primeira-Dama do Distrito Federal, Mayara Noronha Rocha, e
desenvolvida sob a coordenacao da Chefia-Executiva de Politicas Sociais do Governo
do Distrito Federal, com a entrega de agasalhos, cobertores e demais itens de
combate ao frio destinados a pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Em setembro participamos do Planejamento da Rede SIGO, para elaboragcdo do
Plano de Ac¢do 2024/2025. Recebemos também a "Mocao de Louvor”, homenagem
da Camara Legislativa pelo trabalho realizado pelos Ouvidores do Distrito Federal.




Eq U i pe Carla Regina Silva Paiva

Chefe do Nucleo de Ouvidoria

Denise Carvalho da Silva
Substituta



