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1. VISAO GERAL

A Ouvidoria do Jardim Botanico de Brasilia € uma ouvidoria especializada cujo objetivo
€ promover e facilitar o contato entre o cidadao e o Governo do Distrito Federal. Atua também
como Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC — em relagdo aos assuntos de sua
competéncia.

Por meio do sistema Participa-DF podem ser registradas e acompanhadas
manifestacdes a respeito de servicos e solicitacdes de informacdes para 6rgaos e entidades
do Poder Executivo do Distrito Federal, atuando no ambito das questées que envolvam as
respectivas areas de atuacao.

Contamos agora com uma nova sala na Central de Atendimento ao Visitante no prédio
do Centro de Visitantes, onde recebemos as demandas relativas ao acolhimento dos
animais, cuidados com a unidade de preservacao, playground infantil, lagos e jardins
tematicos, restaurantes, entre outros espacos.

Em atendimento a Instrugcdo Normativa N° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os
procedimentos dos servicos de ouvidoria tratados na Lei n® 4.896/2012 e Decreto n°
36.462/2015, segue o Relatério da Ouvidoria do Jardim Botanico de Brasilia, referente aos
meses de janeiro, fevereiro e marco de 2024, que servird como ferramenta de gestdo para
Diretoria Executiva e Superintendéncias.

2. DIAGNOSTICO

2.1. Numero total de manifestagcdes do periodo

No primeiro trimestre de 2024 recebemos um total de quatro manifestacdes sendo,
trés reclamacdes, uma denuncia.

CLASSIFICAGCAO

1

Reclamacao Denincia




2.1.1 Formas de Entrada

Como podemos observar no grafico a seguir 75% das manifestacdes sao registradas
por meio da internet, 25% por telefone.

FORMAS DE ENTRADA

1

INTERNET TELEFONE

2.1.2. Servicos de Informacéo e-SIC

No primeiro trimestre de 2024 houveram 08 pedidos de informagé&o, conforme
demonstrado no Painel de Transparéncia, 100% respondidas dentro do prazo.

*GDF ¢ ParticipaDF >  Painel de Transparéncia Passiva | Geral

Data de Abertura do Pedido Orgao/entidade Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
01-01-2024 5 31-03-2024 & JBB - Jardim Botanico de Brasilia W 0,
8 6 100%
Quantidade de pedidos por ano e més Status das respostas aos pedidos ®  Prazoderesposta (Geral) ®
4 @Respondido Dentro do Prazo

1

jan-24 fay-24 mar-24 8(100%) 8 (100%)

Quantidade de pedidos por érgéo/entidade (10 maiores) Protecdo da identidade do solicitante (§)  Canal de solicitacao

@Sim @Nio @®Intemet

8 (100%)

Grgio Responsével: Controladeria-Geral do Distrito Federal. Fonte: Participa DF. Ultima Atualizagio: 08-05-2024 05:01:50. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal Contato: acessoainformacao@cq.df govbr - v1.8




2.2. Qualidade

Os servicos de ouvidoria e os prestados pela administracdo do Jardim Botanico
sdo avaliados pelo manifestante, por meio do preenchimento de voluntario da pesquisa de
satisfacdo, apos o atendimento. Os indices apresentados a seguir demonstram que a maioria
dos usuérios, ndo retorna ao sistema para avaliacao.

No primeiro trimestre de 2024 nao foram respondidas pesquisas de satisfacéo,
necessarias a formacéao dos indices.

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFAGAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

INDICE DE SATISFAGAO COM O INDICE DE SATISFAGAO COM O
ATENDIMENTO SISTEMA

2.3. Tipologia Global

Com relacdo as reclamacdes foram apresentadas 03 no periodo, sem que o
manifestante houvesse retornado, por meio de pesquisa de satisfacao.

2.4- Assuntos recorrentes

O Participa DF € uma plataforma de cadastro Unico para registro de manifestacdes de
ouvidoria (OUV-DF) e pedidos de acesso a informacao (e-SIC), sempre com o intuito de
facilitar e melhorar a experiéncia do cidaddo e promover a participagdo social. Utiliza a
inteligéncia Atrtificial -IZA que ajuda na adequacéo da tipologia e do assunto relacionado ao
relato do cidadéo, transmitindo as manifestacdes para os 6rgaos destinatarios, repassando
informacdes importantes sobre o numero do protocolo, tramitacdo e acompanhamento das
respostas.



2.4.1- Volume - quantidade de manifestacdes por assunto no primeiro trimestre de 2024.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Preservacdo,Conservacdo dos espacos d...

Alteracdo do fluxo da via para pessoa...

Uso de veiculo oficial

Gestdo de Pessoas

2.4.2- Qualidade - percentual de manifestacdes do assunto

ASSUNTO QUANTIDADE %
Preservacao das areas 01 25
Alteracéo do fluxo de pessoa 01 25
Uso de veiculo oficial 01 25
Gestao de pessoas 01 25
2.5. Tipologia Global - elogio, sugestdo, reclamagédo, informacéo,

solicitacdo, e denuncia por assunto.

ASSUNTOS ELO SUG | REC | INF | SOL | DEN
Preservacao das areas 0 0 1 0 0 0
Alteracao do fluxo de pessoa 0 0 1 0 0 0
Uso de veiculo oficial 0 0 0 0 0 1
Gestao de pessoas 0 0 1 0 0 0

Total




3. PROJETOS

Projeto | - Capacitacdo de servidores-Conhecendo o JBB

Objetivo: Como forma de oferecer maior propriedade no conhecimento acerca do proprio local
de trabalho e com o objetivo de gerar bem-estar, lazer e maior qualidade de vida laboral,
propomos a execucao de mediacdes de interpretacdo ambiental por meio de atividades ludicas
nos diferentes espacos do JBB.

Cronograma: 01 Encontro mensal (abril a novembro)
Setor Responsavel: Superintendéncia de Gestdo do Conhecimento
Responsaveis: Saulo Izidoro e Ana Beatriz

4. ACOES EXTRAPROJETOS

No primeiro trimestre a ouvidoria participou da 12 Reunido Geral da Rede de
Ouvidorias do DF, evento que marcou o lancamento das acdes e metas previstas para 2024, e
tomamos parte nas comemoracgfes do 39° aniversario do Jardim Botanico e do Dia do Ouvidor
no auditério do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

5. CONSIDERACOES FINAIS
No trimestre as manifestacbes apresentadas pelos visitantes foram

prontamente solucionadas, com o apoio irrestrito da equipe técnica do Jardim Botanico de
Brasilia.

Equipe de Ouvidoria:

Ouvidora: Carla Regina Paiva
Ouvidora Substituta: Rosalia Saldanha






