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1.VISAO GERAL

A Ouvidoria do Jardim Boténico de Brasilia € uma ouvidoria especializada cujo
objetivo € promover e facilitar o contato entre o cidadao e o Governo do Distrito
Federal. Atua também como Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC — em relacao
aos assuntos de sua competéncia. Nosso proposito € o de aproximar a sociedade
da administracdo publica e dar a transparéncia necessaria aos atos
governamentais, fortalecendo o controle social da gestao publica.

E nossa finalidade fortalecer a participacdo social na gestdo do JBB ao consolidar
um meio institucional complementar de protecdo de seus direitos e legitimos
interesses, individuais e coletivos. Buscamos solucdes para as questdes
levantadas, além de oferecermos informacdes gerenciais e sugestbes aos
gestores, visando o aprimoramento da prestagao dos servicos.

Por meio do sistema Participa - DF podem ser registradas e acompanhadas
manifestacdes a respeito de servigos e solicitacbes de informacgdes para 6rgaos e
entidades do Poder Executivo do Distrito Federal, atuando no ambito das questdes
gue envolvam as respectivas areas de atuacao.

Em atendimento a Instru¢do Normativa N° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os
procedimentos dos servigcos de ouvidoria tratados na Lei n°® 4.896/2012 e Decreto
n°® 36.462/2015, segue o Relatério da Ouvidoria do Jardim Botanico de Brasilia,
referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2024, que servira como
ferramenta de gestédo para Diretoria Executiva e Superintendéncias.
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2. DIAGNOSTICO
2.1. Numero total de manifestagdes do periodo

No terceiro trimestre de 2024 recebemos um total de 08 manifestacdes sendo, 04 reclamagdes, 01 elogio, 01
sugestao e 01 denudncia.
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2.1.1 Formas de entrada
Como podemos observar no grafico a seguir 75% das manifesta¢des sao registradas por meio da internet,
25% por telefone.

FORMAS DE ENTRADA

2

IMNTERMET TELEFOME
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2.1.2. Servigos de Informacgéo e-SIC
No terceiro trimestre de 2024 houveram pedidos de informagéo, conforme demonstrado no Painel de Transparéncia, 100%
respondidas dentro do prazo.
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2.2. Qualidade

Os servigos de ouvidoria e os prestados pela Administragdo Regional do Jardim Botanico sdo avaliados pelo manifestante,
por meio do preenchimento voluntario da pesquisa de satisfacdo, apds o atendimento. Os indices apresentados a seguir
demonstram que a maioria dos usuarios nao retorna ao sistema para avaliagao.

No terceiro trimestre de 2024 nao foram respondidas pesquisas de satisfagao, necessarias a formagao dos indices.

NDICE DE & . SATIHFACAC & NDICE DE
RESOLUTIVIDADE ) /IO DE RE COME MDAC AC

INDICE DE SATBFACAC & INDICE DE SATIFACAC & SATISFACAD COM A &

COM © ATENDIMENTO COM © SISTEMA RESPOST A

2.3. Tipologia Global
Com relagéo as reclamagdes foram apresentadas xxxx no periodo, sem que o manifestante houvesse retornado por
meio de pesquisa de satisfacao.

2.4- Assuntos recorrentes

O Participa DF é uma plataforma de cadastro Unico para registro de manifesta¢des de ouvidoria (OUV-DF) e pedidos de
acesso a informagéao (e-SIC), sempre com o intuito de facilitar e melhorar a experiéncia do cidaddo e promover a
participagao social. Utiliza a inteligéncia Artificial - IZA - que ajuda na adequacgao da tipologia e do assunto relacionado ao
relato do cidadao, transmitindo as manifestagbes para os 6rgaos destinatarios, repassando informagdes importantes sobre o
numero do protocolo, tramitagdo e acompanhamento das respostas.

2.4 1- Volume - quantidade de manifestagdes por assunto no segundo trimestre de 2024.
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2.4.2- Qualidade - percentual de manifestacdes do assunto
ASSUNTO QUANTIDADE %
Sinaliza¢do de trilhas 02 25%
Servidor publico 02 25%
Uso de veiculo oficial 01 12,5%
Servico prestado por .
o6rgdo/entidade do GDF o gt
Degradacgao dos 0
espacos do JBB 0! 12.5%
Preservacao,
conservacao dos 01 12,5%
espacos do JBB
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2.5. Tipologia Global - elogio, sugestéo, reclamagao, informagao, solicitagdo, e denuncia por
assunto.

ASSUNTOS ELO SUG REC INF SOL DEN
Sinalizagao de trilhas 0 1 1 0 0 0
Servidor publico 0 0 1 0 0 1
Uso de veiculo oficial 0 0 0 0 0 1

Servigo prestado por

érgao/entidade do GDF 1 0 0 0 0 0
‘I?éagradagéo dos espagos do 0 0 1 0 5 "
e NI (0 & 1 0 0 0

Total 1 1 4 0 0 2
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3. PROJETOS

Projeto | - Capacitagcao de servidores - Conhecendo o JBB
Objetivo: Como forma de oferecer maior propriedade no conhecimento acerca do proprio local de
trabalho e com o objetivo de gerar bem-estar, lazer e maior qualidade de vida laboral, propomos a
execucao de mediacdes de interpretacdo ambiental por meio de atividades ludicas nos diferentes
espacos do JBB.
Cronograma: 01 Encontro mensal (abril a novembro)
Setor responsavel: Superintendéncia de Gestao do Conhecimento
Responsaveis: Saulo Izidoro e Ana Beatriz

4. CONSIDERACOES FINAIS

No terceiro trimestre as manifestagdes apresentadas pelos visitantes foram prontamente
analisadas, avaliadas e solucionadas, com o apoio irrestrito da Diretoria Executiva e equipes
técnicas do Jardim Botanico de Brasilia.

Equipe de Ouvidoria:

Ouvidora: Keith Oliveira Crema
Ouvidora substituta: Carla Regina Paiva




