PLANO DE ACAO

OUVIDORIA
2025

JARDIM BOTANICO DE BRASILIA



Apresentacao
O Jardim Botanico de Brasilia -JBB € uma area protegida, vinculada a Secretaria
de Meio Ambiente do Distrito Federal, cuja a missao &€ a constituicao e
mManutencao de colecoes de plantas, desenvolvimento de pesquisa, educacao
ambiental e lazer orientados, para a conservacao da biodiversidade,
prioritarlamente do bioma Cerrado.
Com o compromisso de ser o ambiente de relacionamento entre esta unidade
administrativa, representante do Governo do Distrito Federal e a comunidade, a
Ouvidoria Seccional do Jardim Botanico de Brasilia tem a atribuicao de
recepcionar, elaborar e encaminhar respostas ao cidadao no que se refere as
suas manifestacoes.
A garantia da efetiva participacao da comunidade na melhoria dos serwgos
publicos recebidos ¢é pautada pelos valores da ética, trans
Imparcialidade e responsabilidade.

?

N



Diagnostico

Total de manifestacoes em 2024: 20
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No ano 2024
recebemos um total de
20 manifestacoes
sendo: 12 reclamacoes
e O5 denuncias. 02
elogios e O] sugestao
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IHDICE DE SATISFAGAO COM & INDICE DE SATISFACAC COM & SATISFACAOQ COM A
O ATEMDIMENTO QO SISTEMA RESPOSTA




k Tipologia

Durante o ano de 2024 foram 20 manifestacoes, sendo 12 reclamacoes;
denuncias, 02 elogios e O1 sugestao
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Assuntos mais solicitados

Com as constantes visitas e a intensa conservacao e preservacao das
plantas, dos caminhos e de toda a estrutura, o que demonstra o

compromisso de todos com a manutencao desse ambiente, o numero de
Manifestacoes fol expressivo.
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Projeto

Projeto | - Capacitacao de servidores - Conhecendo o JBB
Objetivo: Como forma de oferecer maior propriedade no conhecimento
acerca do proprio local de trabalho e com o objetivo de gerar bem-estar,
azer e mailor qualidade de vida laboral, propomos a execucao de
mediacoes de interpretacao ambiental por melo de atividades ludicas nos
diferentes espacos do JBB.

Cronograma: Ol encontro mensal
Setor responsavel: Superintendéncia de Gestao do Conhecimento

(SUGEC)
N

Responsavels: Saulo l1zidoro e Ana Beatriz



no de 2025 a Ouvidoria do JBB tem a proposta de melhorar ainda mais os
servicos e fortalecer o relacionamento com a comunidade. Uma idela importante &
ampliar o atendimento da ouvidoria, tornando-o mais acessivel, agil e eficiente. Isso
pode Incluir a implementacao de treinamentos para a equipe das areas técnicas,
garantindo uma resposta mais rapida e de qualidade as demandas dos cidadaos.
Além disso, a criacao de projetos voltados a participacao social, como féoruns de
dialogo, oficinas de escuta ativa e programas de voluntariado. Essas iniciativas
podem Iincentivar a comunidade a contribuir com sugestoes, criticas construtivas e
Idelas Inovadoras para melhorias na gestao publica ou em espacos publicos,
promovendo maior transparéncia e engajamento. Investir na ampliacao do
atendimento de ouvidoria e na implementacao de projetos participativos € uma
excelente forma de fortalecer a confianca da populacao, promover a inclusao e

garantir que as acoes estejam cada vez mais alinhadas as necessidades de
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Equipe de Ouvidoria:
Ouvidora: Kelth Olivelra Crema
Ouvidora substituta: Carla Regina Paivae




