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1.VISAO GERAL

A Ouvidoria do Jardim Botanico de Brasilia é uma ouvidoria especializada cujo
objetivo é promover e facilitar o contato entre o cidaddo e o Governo do Distrito
Federal. Atua também como Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC — em relacao
aos assuntos de sua competéncia. Nosso proposito € o de aproximar a sociedade
da administragdo publica e dar a transparéncia necessaria aos atos
governamentais.

E nossa finalidade fortalecer a participacdo social na gestdo do JBB ao consolidar
um meio institucional complementar de protecdo de seus direitos e legitimos
interesses, individuais e coletivos. Buscamos solugbes para as questdes
levantadas, além de oferecermos informacdes gerenciais e sugestbes aos
gestores, visando o aprimoramento da prestagao dos servicos.

Por meio do Sistema Participa - DF podem ser registradas e acompanhadas
manifestagdes a respeito de servigos e solicitagdes de informagdes para 6rgaos e
entidades do Poder Executivo do Distrito Federal, atuando no ambito das questbes
que envolvam as respectivas areas de atuacido. O Participa DF € uma plataforma
de cadastro unico para registro de manifestacées de Ouvidoria (OUV-DF) e
Pedidos de Acesso a Informacédo (e-SIC), sempre com o intuito de facilitar e
melhorar a experiéncia do cidadao e promover a participa¢ao social.

Em atendimento a Instrucdo Normativa n° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os
procedimentos dos servigos de Ouvidoria tratados na Lei n°® 4.896/2012 e Decreto
n°® 36.462/2015, segue o Relatério da Ouvidoria do Jardim Boténico de Brasilia,
referente aos meses de outubro, novembro e dezembro, bem como o compilado de
manifestacbes do ano de 2025, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro, que servira como ferramenta de gestdo para Diretoria Executiva e
Superintendéncias.
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2. DIAGNOSTICO

2.1. Numero total de manifesta¢des do periodo de outubro, novembro e dezembro/2025
No 4° trimestre de 2025 recebemos um total de 06 manifestacdes sendo: 02 elogios, 02
reclamacdes, 01 solicitagdo e 01 sugestao.

No ano 2025 recebemos um total de 29 manifestagdes sendo: 14 elogios, 12 reclamacgdes, 02
sugestdes e 01 solicitagao.
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2.1.1 Formas de entrada: outubro, novembro e dezembro/2025
Como podemos observar nos graficos a seguir, as 06 manifestagdes foram registradas por meio da
internet.

As manifestacdes foram respondidas dentro de um prazo médio de 5,7 dias.
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2.1.2 Formas de entrada: janeiro a dezembro de 2025
Como podemos observar nos graficos a seguir, as 29 manifestacdes foram registradas das
seguintes formas: 05 por telefone, 05 de forma presencial, 19 por meio da internet.

As manifestagcdes foram respondidas dentro de um prazo médio de 4,8 dias.
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2.1.3 Servigos de Informacao ao Cidadao e-SIC

No 4° trimestre de 2025 registramos 05 pedidos de informagéao, conforme demonstrado no Painel

de Transparéncia Passiva, 100% respondidas dentro do prazo, com tempo médio de 5 dias para a
resposta.

§cor ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Geral

Data ce Abertura do Pedida Orge/entidede Quantidade de nmpnmlﬂ;de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
oopxzs @ nze0es 0 JBE - Jardirm Botdnico de Bracilia bl 5 5 1 oo%
Quantidade de pedidos por ano & més Status das respostas aos pedidos (@ Prazo de resposta [Geral) @O
WRespendide BN Respondido @ Deraro do Prazo

de pedidas por drgh 110 Fralares) Protegho do identidade do solichante () Comal de solicitagis

5 @ internat

i @5im
3 (60%) 5 (100%)

or. disponibiizados mensslmente no Prtal de D

Durante o ano de 2025 foram registrados 32 pedidos de informagao, conforme demonstrado no Painel de
Transparéncia Passiva, sendo 100% respondidas dentro do prazo, com um tempo médio de resposta de 3 (trés) dias.

ﬂ'(;m: ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva [ Geral

Data de Abertura do Pedido drgdofentidade Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazoe
0012025 B A5 B 1BE - Jardim Botdnico de Braslia by 32 3 100%
Quanticlade de pedidos por ans ¢ més Statis clis respastas sos pedidos (@) Praze de iespasta (Geral) 1]
5 WRespondica @ Nio Respondido @ Dentro o Praze
AeZs fevd mardS  abrdS  jumeds jul2S ago-25  sebdS  owubdS  dezd$ 31 (97%)
uantidade de pedides por drglefentidade (10 maiores) Protesio da identidade do solicitante ([} Canal de solicitagie
ko @5m @ invesrer @ Presencil
16 (500) 103%)
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2.2. Qualidade - 4° trimestre 2025 -
Os servigos de Ouvidoria sdo avaliados pelo manifestante, por meio do preenchimento voluntario
da Pesquisa de Satisfagao, apds o atendimento. No 4° trimestre/2025 nao houve manifestagcdo em que
o manifestante tenha respondido pesquisa de satisfagao.

OUT/NOV/DEZ JAN a DEZ
| ST T — y e
~ = 1 —_—T1 -
~ -_- ..__i_.______ -
: ? : 100 100
o @ ® 100
0 0 100 ( 17 ) 100 oo
® ®

2.3. Tipologia Global
Durante o ano de 2025 foram 29 manifestagdes, sendo 14 elogios, 12 reclamacdes, 02 sugestdes
e 01 solicitagao.

2.4 Assuntos recorrentes - 4° trimestre

O sistema Participa - DF utiliza a inteligéncia artificial - IZA - que ajuda na adequacéo da tipologia e do
assunto relacionado ao relato do cidadao. No 4° trimestre de 2025, registramos os seguintes assuntos
recorrentes:

AFSUNTOS MAIS 30LICITADOS
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2.4.1 Assuntos recorrentes - anual

O Sistema Participa - DF utiliza a inteligéncia artificial - IZA - que ajuda na adequacao da tipologia e do
assunto relacionado ao relato do cidadéo.

No ano de 2025, registramos os seguintes assuntos recorrentes:

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Preservaclio Conservacho dos espages d

Servidor Piblico

Prosevacho de parques

I

Degradagio dos espagos do Jardim Botd _
Cobranga de servigo taxa de drglia,ent 1
Projelos @ obras de infraestrutura ur 1
Tapa buraco - vias piblicas 4

Servige prestade por arglofentidade d 1

Teleatendimente 1
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2.5 Quantidade - percentual de manifestagdes: outubro, novembro e dezembro/2025
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ASSUNTO QUANTIDADE %
Visita aos espacos do 02 3339%
Jardim Botanico
Servidor publico 01 16,7%
Tapa blurz?co - vias 01 16,7%
publicas
Preservacao de 01 16.7%
parques
Degradacgao dos K
espacos do JBB 2! 15708
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2.5.1 Quantidade - percentual de manifestagdes: janeiro a dezembro/2025

ASSUNTO QUANTIDADE %
Preservacdo,
conservacdo dos 07 20%
espacos do JBB
Servidor publico 06 21,4%
Preservagdo de 03 10,7%
parques
Degradacao dos .
espacos do JBB g3 100
Cobranca de servico,
taxa de érgdo, 01 3,6%
entidade publica
' Projetos e obras de 01 3,6%
infraestrutura urbana
Tapa blura.1co - vias 01 3,6%
publicas
Servigo prestado por ;
o6rgdo/entidade do GDF o S
Teleatendimento 01 3,6%
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2.6 Tipologia das manifestagdes - elogio, sugestao, reclamagao, informagao, solicitagdo, e denuncia
por assunto, registrados no 4° trimestre/2025.

ASSUNTOS ELO SUG REC INF SOL DEN

Visita aos espacos do |BB 0 0 01 0 0 0

Servidor publico 02 0 0 0 0 0

Tapa buraco - vias publicas 0 0 0 0 01 0

Preservacdo de parques 0 0 01 0 0 0

Degradacao dos espacos do 0 01 0 0 0 0
JBB

Total 02 01 02 0 01 0
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assunto, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

ASSUNTOS ELO SUG REC INF SOL DEN
Visita aos espacos do JBB 01 0 03 0 0 0
Preservacdo de parques 01 0 02 0 0 0
Preservacdo, conservacdo dos 05 0 02 0 0 0
espacos do JBB
Degradacdo dos espacos do 0 01 02 0 0 0
JBB
Cobranca de servico, taxa de 0 0 01 0 0 0
6rgdo, entidade publica
Teleatendimento 0 0 01 0 0 0
Servidor terceirizado do 0 0 01 0 0 0
servico publico
Tapa buraco - vias publicas 0 0 0 0 01 0
Projetos e obras de 0 01 0 0 0 0
infraestrutura urbana
Servidor publico 06 0 0 0 0 0
Servico prestado por
orgao/entidade do GDF 01 2 0 4 : 4
Total 14 02 12 0 01 0
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3. PROJETOS

Projeto | - Capacitagéo de servidores - Conhecendo o JBB

Objetivo: Como forma de oferecer maior propriedade no conhecimento acerca do préprio local de trabalho e com
0 objetivo de gerar bem-estar, lazer e maior qualidade de vida laboral, propomos a execuc¢ao de mediacdes de
interpretacao ambiental por meio de atividades ludicas nos diferentes espacos do JBB.

Setor responsavel: Superintendéncia de Gestdo do Conhecimento (SUGEC)

4. CONSIDERACOES FINAIS

. No quarto trimestre de 2025, as manifestacdes apresentadas pelos visitantes foram prontamente analisadas,
avaliadas e solucionadas, com o apoio irrestrito da Diretoria Executiva e equipes técnicas do Jardim Botanico
de Brasilia.

. Cabe ressaltar a participagdo das agendas inerentes a fungcédo que a Ouvidoria participou, ao longo do ano de
2025, como reunides do Comité Interno de Governanga (CIG), com a Ouvidoria-Geral (OGDF), Programa de
Integridade do JBB com a CGDF, capacita¢des pela Egov, GDF mais perto do cidadao (Itapod), Campanhas
do Agasalho, Vem Brincar Comigo e Nosso Natal (Restaurante Comunitario do Gama) - coordenadas pela
Chefia-Executiva de Politicas Sociais, Café com Ouvidoria com as ouvidoras da Administracdo Regional do
Jardim Botanico e da Administracdo Regional de Sao Sebastiao, reunido da Rede SIGO. Prémios recebidos:
Ouvidoria Destaque, indice de Transparéncia Ativa (ITA) e Selo Acessibilidade.

Equipe de Ouvidoria
Ouvidora: Keith Oliveira Crema
Ouvidora substituta: Carla Regina Paiva

Café com Ouvidoria RA Jardim Botanico Café com Ouvidoria RA Sao Sebastido
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PARABENS!

SELO DE o Jardim Botdnico de Brasilia;
ACESSIBILIDADE Y ate

Prémiio ITA

Ouvidoria Destaque
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